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PÚBLICO OBJETIVO  

El curso va dirigido a supervisores y operarios de almacenes y centros de 
distribución, encargados de logística y transporte, profesionales en 
gestión de calidad y seguridad y responsables de la cadena de suministro 
en industrias reguladas. 

REQUISITOS DE INGRESO 

 Familiaridad básica con procesos de almacenamiento y distribución. 

 Conocimientos previos en gestión de inventarios y logística 
(deseable). 

 Comprensión general de normativas internacionales relacionadas con 
calidad y seguridad.  
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Módulo 1: Introducción a la Norma ISO 147 y su Aplicación Logística 

 Objetivos y principios clave de la norma ISO 147. 

 Relevancia de la norma en almacenamiento y distribución. 

 Relación de la norma ISO 147 con otras normativas internacionales como ISO 9001 y GDP (Good Distribution 
Practices). 

Competencias a Desarrollar: Identificar los fundamentos de la norma ISO 147 y su aplicabilidad en las operaciones de 
almacenamiento y distribución. 

 

Módulo 2: Buenas Prácticas de Almacenamiento según la Norma ISO 147 

 Diseño y organización de instalaciones de almacenamiento. 

 Gestión de inventarios: clasificación, rotación y control de existencias. 

 Requisitos para el almacenamiento seguro de productos sensibles (control de temperatura, humedad, 
ventilación). 

 Procedimientos para prevenir riesgos y garantizar la seguridad en el almacenamiento. 

Competencias a Desarrollar: Aplicar procedimientos de almacenamiento que cumplan con los estándares de calidad, 
seguridad y eficiencia establecidos en la norma ISO 147. 

 

Módulo 3: Buenas Prácticas de Distribución según la Norma ISO 147 

 Requisitos para el transporte seguro de productos. 

 Control de trazabilidad y documentación en la distribución. 

 Gestión de riesgos en la distribución: manejo de productos peligrosos o sensibles. 

 Garantía de la calidad durante el transporte: monitoreo y controles. 

Competencias a Desarrollar: Implementar prácticas de distribución segura y eficiente alineadas con los requisitos de la 
norma ISO 147. 

 

Módulo 4:  Monitoreo, Auditoría y Mejora Continua en Almacenamiento y Distribución 

 Procedimientos de auditoría basados en la norma ISO 147. 

 Indicadores clave de desempeño (KPIs) para evaluar la efectividad de las operaciones. 

 Gestión de no conformidades y acciones correctivas. 

 Diseño de planes de mejora continua para almacenamiento y distribución. 

Competencias a Desarrollar: Evaluar el cumplimiento de los estándares de la norma ISO 147 y proponer estrategias para 
la mejora continua en los procesos logísticos. 
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Asistencia mínima  

75% (Escala de 0 a 100%) 

Nota Mínima  

4.0 (Escala de 1.0 a 7.0) 

Al término del curso el participante que 

apruebe el Sistema de Evaluación recibirá un 

Certificado de Capacitación otorgado por  

CENTRO DE CAPACITACIÓN INDUSTRIAL 

C.A.I 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

 
 

Metodología de Capacitación Presencial 

La metodología de nuestro curso presencial, está diseñada para desarrollar competencias laborales clave que mejoren el 
desempeño de los trabajadores, mediante estrategias activas que aseguran un aprendizaje relevante y aplicable. 
La fortaleza de esta metodología está dada por: 

 Interacción personalizada y contextualizada. 

 Retroalimentación inmediata para optimización continua. 

 Desarrollo de competencias blandas críticas. 

 Participación activa que impulsa el aprendizaje práctico. 

Este enfoque integral garantiza que los trabajadores no solo adquieran conocimientos, sino que desarrollen las 
competencias necesarias para enfrentar con éxito los retos y demandas de su rol en la empresa, mejorando tanto su 
rendimiento individual como el del equipo. 
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