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Código SENCE: 12-37-9708-04 

horas 

REQUISITOS DE INGRESO: 
 

• Manejo de Procedimientos Internos de la 
Empresa. 
 

OBJETIVOS DEL CURSO 
Al término del Curso, el participante estará en 
condiciones de: 
 

• Aplicar las Herramientas de la Metodología Six 
Sigma a los Procesos Internos y Externos de una 
Organización, para Desplegar un Proceso de 
Mejora Continua. 

HERRAMIENTAS SIX SIGMA PARA LA MEJORA 
CONTINUA 

1. MODULO 1: 

1.1 Rol de la Estrategia Seis Sigma y la Gestión Estratégica  de la Organización. 
1.2 Introducción a la Metodología Seis Sigma. 

2. MODULO 2: 

SISTEMA DE 
EVALUACIÓN 
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3.  MODULO 3: 

3.1 La Metodología Six Sigma.  
3.2 Se Define por los 5 Pasos Dmaic. 
3.3 Definir: 

3.3.1 Medir. 
3.3.2 Analizar. 
3.3.3 Mejorar. 
3.3.4 Controlar. 

2.1 Herramientas Estadísticas. 
2.2 Medida de Tendencia Central. 
2.3 Definición de Variables según Nivel de Medición y Recorrido. 
2.4 Gráficos. 


