CURSO

Aplicacion de Estrategias de Planificacion
Logistica para el E-commerce

PUBLICO OBJETIVO
Emprendedores, gerentes de logistica, encargados de operaciones, personal
de almacenes, operadores de transporte y profesionales interesados en la

gestidn logistica aplicada al e-commerce.

REQUISITOS DE INGRESO

e Conocimientos bdsicos en logistica o gestidon empresarial.
e Familiaridad con plataformas de e-commerce y herramientas digitales
(deseable).
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CAPACITACION CON SENTIDO



MODULOS Y

CONTENIDOS

Médulo 1: Fundamentos de la Logistica en el E-commerce

e Introduccion al comercio electrénico y su impacto en la logistica.

e Diferencias clave entre logistica tradicional y logistica para e-commerce.
e Principales desafios y oportunidades logisticas en el e-commerce.

e La experiencia del cliente como motor de las estrategias logisticas.

e Casos de éxito en la logistica aplicada al e-commerce.

Competencias a Desarrollar: Comprender los fundamentos de la logistica en el e-commerce, reconociendo los
retos y beneficios de su aplicacion en la cadena de suministro digital.

Modulo 2: Gestidn de Inventarios y Almacenamiento para E-commerce

e Modelos de gestion de inventarios en e-commerce: stock propio, dropshipping, entre otros.
e Técnicas para optimizar el almacenamiento y el picking.

e Automatizacion de almacenes: WMS, RFID y cédigos de barras.

e Logistica inversa: gestion eficiente de devoluciones.

e Indicadores clave de rendimiento (KPI) en la gestion de inventarios.

Competencias a desarrollar: Aplicar técnicas avanzadas de gestion de inventarios y optimizacién de almacenes
para operaciones de e-commerce, reduciendo costos y mejorando la experiencia del cliente.

Maddulo 3: Transporte y Distribucion en el E-commerce

e Modelos de distribucién en e-commerce: ultima milla, cross-docking, fulfillment.
e Planificacion de rutas eficientes y seleccién de operadores logisticos.

e Seguimiento y control de entregas en tiempo real.

e Estrategias para reducir costos y tiempos en la distribucidn.

e Sostenibilidad en el transporte: entregas ecoldgicas y practicas responsables.

Competencias a desarrollar: Diseiar estrategias efectivas de transporte y distribucién adaptadas al comercio
electrénico, garantizando entregas rdpidas y eficientes.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Moddulo 4: Planificacién Estratégica de la Cadena Logistica para E-commerce

e Andlisis de la demanda y planificacién de recursos logisticos.

e Diseiio de cadenas de suministro para modelos B2B, B2Cy D2C.
e Gestién de riesgos en la logistica para e-commerce.

e Colaboracion con proveedores y socios logisticos.

e Planificacién y simulacidn de escenarios logisticos

Competencias a desarrollar: Implementar una planificacion estratégica que permita responder a la dinamica
del comercio electrdnico, optimizando recursos y asegurando la flexibilidad operativa.

Moddulo 5: Innovacidén y Tecnologias en la Logistica del E-commerce

e Herramientas tecnoldgicas para la gestidn logistica: ERP, TMS, CRM y OMS.
e Uso del Big Data y analisis predictivo para anticipar tendencias y demandas.
e Automatizacion y robética en almacenes.

e Blockchain, loT y logistica 4.0: tendencias disruptivas.

e Evaluacién y mejora continua en la logistica del e-commerce.

Competencias a desarrollar: Integrar tecnologias innovadoras en la planificacion y ejecucién logistica,
asegurando la competitividad en el mercado digital.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacion sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacion de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta
dada por:

e Interacciéon en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

o Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacién.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacion activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima

SISTEMA DE 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
EVALUACION Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacion recibira un
Certificado de Capacitacién otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.I
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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