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PÚBLICO OBJETIVO  

Profesionales y técnicos relacionados con las áreas de compras, 
abastecimiento, logística y comercio internacional. 

REQUISITOS DE INGRESO 

 Conocimientos básicos en gestión administrativa o logística. 

 Familiaridad con procesos de comercio y compras nacionales 
e internacionales. 
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Módulo 1: Gestión Estratégica de Abastecimiento 

 Gestión de relaciones con proveedores (Supplier Relationship Management). 

 Técnicas de negociación y alianzas estratégicas. 

 Ética profesional en las compras. 

 E-Supply Chain y E-Procurement. 

 Tecnologías y sistemas ERP en logística. 

 Administración estratégica en la cadena de suministros. 

 Compras nacionales y gestión de contratos y licitaciones. 

Competencias a desarrollar: Aplicar estrategias de abastecimiento basadas en la optimización de relaciones 
con proveedores y el uso de tecnologías de información. 

 

Módulo 2: Gestión de Comercio Internacional 

 Contexto de la globalización y acuerdos comerciales (TLC). 

 Gestión integral de importaciones y exportaciones. 

 Actores clave en el proceso de comercio exterior. 

 Determinación de costos y precios bajo diferentes cláusulas comerciales. 

 Comercio electrónico y optimización de costos logísticos. 

 Modalidades de flete y trazabilidad documental. 

Competencias a desarrollar: Integrar conocimientos legales, logísticos y financieros para gestionar 
eficientemente operaciones de comercio internacional. 

 

Módulo 3: Evaluación Estratégica de Proveedores 

 Objetivos y procesos de evaluación económica y técnica. 

 Análisis financiero, calidad, cumplimiento y servicio técnico de proveedores. 

 Registro, seguimiento y revisión de condiciones contractuales. 

 Gestión de riesgos y mejora continua en relaciones proveedor-empresa. 

Competencias a desarrollar: Evaluar y seleccionar estratégicamente proveedores, alineando sus capacidades 
con las necesidades organizacionales. 
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Módulo 4: Auditoría a la Gestión de Compras 

 Normas ISO aplicables a compras. 

 Procedimientos de auditoría de calidad. 

 Registro y evaluación de proveedores. 

Competencias a desarrollar: Implementar auditorías eficaces para garantizar el cumplimiento normativo y la 
mejora continua en el área de compras. 
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Participación mínima  

75% (Escala de 0 a 100%) 

Nota Mínima  

4.0 (Escala de 1.0 a 7.0) 

Al término del curso el participante que 

apruebe el Sistema de Evaluación recibirá un 

Certificado de Capacitación otorgado por  

CENTRO DE CAPACITACIÓN INDUSTRIAL 

C.A.I 

FACULTAD DE INGENIERÍA 

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE 

 

Metodología de Capacitación Síncrona 

La metodología de capacitación síncrona, con clases en vivo y acceso a la grabación de las clases dictadas por el relator 
está diseñada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodología está 
dada por: 

 Interacción en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentación 
inmediata. 

 Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento. 

 Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluación. 

 Colaboración entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre 
trabajadores en distintas ubicaciones geográficas. 

Esta metodología combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las 
sesiones en vivo proporcionan interacción directa con el profesor, similar a la capacitación presencial, fomentando la 
participación activa y la resolución inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los 
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geográficas ni de horarios. Esto 
garantiza una capacitación eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales 
exigentes. 
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