MODALIDAD SINCRONA

TEMARIO/PROGRAMA DE CAPACITACION

Analisis de Causa Raiz, Accion Correctiva y Gestion de Riesgos

PUBLICO OBJETIVO

Supervisores/as, coordinadores/as, encargados/as de area, personal de mantenimiento, calidad, operaciones, produccion, seguridad,
control interno, mejora continua, logistica, administraciéon y trabajadores/as que participen en la deteccién de problemas,
investigacidon de incidentes, tratamiento de no conformidades, prevencion de fallas y seguimiento de acciones de mejora dentro de
una organizacion.

REQUISITOS DE INGRESO

Experiencia o participacion en procesos operacionales, administrativos, de mantenimiento, calidad o seguridad; comprensién basica
de procedimientos, registros e indicadores.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

PLAN DE FORMACION:

MODULO 1: Fundamentos del analisis de problemas, causa raiz y gestion de riesgos

Contenidos

1. Concepto de problema, incidente, desviacion, no conformidad, falla y riesgo en el
contexto organizacional.

2. Importancia del andlisis estructurado de problemas para la mejora continuay la
prevencién de recurrencias.

3. Diferencias entre sintoma, causa inmediata, causa contribuyente y causa raiz.

4. Principios del pensamiento causal aplicado a procesos operativos y administrativos.
5. Relacidn entre analisis de causa raiz, accidn correctiva, accion preventiva y gestion de
riesgos.

6. Identificacion de eventos no deseados y su impacto en seguridad, calidad, continuidad
operacional, costos y servicio.

7. Enfoque basado en riesgos y su aporte a la toma de decisiones.

8. Reconocimiento de factores humanos, técnicos, operacionales, organizacionales y
ambientales que influyen en la ocurrencia de problemas.

MODULO 2: Herramientas para el andlisis de causa raiz

Contenidos

1. Metodologia para definir correctamente el problema a investigar.

2. Recoleccién y validacidn de antecedentes: registros, evidencias, observaciones,
entrevistas y datos del proceso.

3. Delimitacién del evento: qué ocurrid, cuando ocurrié, donde ocurrid, a quién afectd y
cudles fueron sus consecuencias.

4. Uso de la técnica de los 5 por qué para profundizar en la cadena causal.

5. Aplicacién del diagrama de Ishikawa para ordenar causas potenciales.

6. Clasificacion de causas por categorias: personas, métodos, maquinas, materiales,
medicidén, medio ambiente y gestion.

7. Elaboracién de arbol de causas y secuencia ldgica del evento.

8. Andlisis de barreras de control fallidas o inexistentes.

9. Priorizacién de causas relevantes segun evidencia disponible.

10. Validacién de la causa raiz mediante contraste con datos, hechos y condiciones reales
del proceso.

11. Errores frecuentes en la investigacion de causas y como evitarlos.

12. Taller aplicado de andlisis de casos y construccién de conclusiones causales.
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Competencias por desarrollar

Distinguir entre sintomas, causas
inmediatas y causas raiz,
comprendiendo la relacidon entre
problemas operacionales, acciones

correctivas y gestion de riesgos, con el
fin de abordar desviaciones de manera
estructurada y orientada a la prevencion
de recurrencias.

Competencias por desarrollar

Aplicar herramientas de analisis de
causa raiz para investigar problemas,
fallas o no conformidades, organizando
evidencia, identificando factores
causales y validando hallazgos con un
enfoque ldgico, objetivo y basado en

hechos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

MODULO 3: Disefio, implementacién y seguimiento de acciones correctivas

Contenidos

1. Concepto de correccion, accién correctiva, accién preventiva y mejora.
2. Diferencias entre resolver el efecto inmediato y eliminar la causa raiz.
3. Relacién entre causa identificada y definicién de acciones de tratamiento.
4. Disefio de planes de accidn: responsables, plazos, recursos, medios de
verificacién e indicadores de seguimiento.

5. Priorizacidn de acciones segln impacto, urgencia y factibilidad.

6. Evaluacion de eficacia de acciones correctivas implementadas.

7. Seguimiento y cierre de hallazgos, desviaciones y no conformidades.

8. Registro y trazabilidad de acciones correctivas en sistemas de gestion.
9. Integracion de acciones correctivas con mejora continua y control
operacional.

10. Taller de formulacion de planes de accidn correctiva a partir de casos
analizados.

Competencias por desarrollar

Disefiar, documentar e implementar acciones

correctivas alineadas con las causas raiz

identificadas, estableciendo mecanismos de
seguimiento y verificacion de eficacia para reducir
la recurrencia de problemas y fortalecer el

desempefio de los procesos.

MODULO 4: Gestién de riesgos aplicada a la prevencion y control de desviaciones

Contenidos

1. Concepto de riesgo, amenaza, vulnerabilidad, consecuencia y nivel de
exposicion.

2. ldentificacion de riesgos asociados a procesos, actividades, incidentes y fallas
recurrentes.

3. Criterios de probabilidad e impacto para la evaluacidn de riesgos.

4. Construccion y uso de matrices de riesgo.

5. Priorizacidn y tratamiento de riesgos: evitar, reducir, controlar, transferir o
aceptar.

6. Relacidn entre hallazgos de causa raiz y actualizaciéon del mapa de riesgos.
7. Definicion de medidas preventivas y controles de mitigacion.

8. Integracion entre gestion de riesgos, mejora continua y cultura preventiva.
9. Taller integrador de andlisis de caso: identificacion del problema, causa raiz,
accidn correctiva y evaluacion del riesgo residual.
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Competencias por desarrollar

Identificar, evaluar y tratar riesgos asociados a
fallas, incidentes o desviaciones, integrando el
analisis de causa raiz y la gestiéon de acciones
correctivas en un enfoque preventivo que
favorezca el control operacional y la mejora
continua.
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CONTENIDOS

Asistencia Minima 75% (Escala de 0 a 100%)
Nota Minima 4.0 (Escala de 1.0 a 7.0)
SISTEMA DE Al término del curso el participante que de cumplimiento a los

z requisitos de asistencia y rendimiento recibird un Diploma
EVALUACION entregado por:

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.L.
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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