CURSO

TECNICAS DE GESTION DE
CONTRATOS

PUBLICO OBJETIVO

Gerentes y directores de proyectos, administradores de contratos,
profesionales de compras y licitaciones y, en general, profesionales
involucrados en la planificacién, contratacién,
supervisiéon de contratos.

REQUISITOS DE INGRESO

administracion y

Conocimientos basicos de gestién administrativa y administracion de
recursos, o experiencia relacionada con la gestién de proyectos,
compras o contratacion de bienes y servicios.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Maddulo 1: Fundamentos de la gestion de contratos

e Conceptos fundamentales de gestidon de contratos.

e Principios para una gestioén eficiente de contratos.

e Objetivos de la gestidon de contratos.

e Ciclo de vida de un contrato.

e Etapasy principales actividades de la gestion de contratos.
e Rolesy responsabilidades en la gestidon de contratos.

e Relacidon entre las partes involucradas en un contrato.

Competencias a Desarrollar: Los participantes aprenderdn a analizar las principales etapas del ciclo de vida de
un contrato, identificando los roles, responsabilidades y actividades asociadas a su gestion.

Moddulo 2: Planificacion y preparacion de contratos

e Definicién de objetivos y requerimientos del contrato.

e Determinacion del alcance y condiciones de la contratacion.

e Elaboracién de documentos del proceso de contratacion.

e Identificacidn, seleccidn y evaluacion de proveedores.

e Procesos de licitacion y adjudicacion.

e Criterios y procedimientos para la evaluacion de ofertas.

e I|dentificacion y evaluacién de riesgos asociados a la contratacion.
e Medidas para la prevencion y mitigacién de riesgos.

e Negociacidon de condiciones y cldusulas del contrato.

e Formalizacion y documentacion del contrato.

Competencias a desarrollar: Los participantes desarrollaran habilidades para planificar y preparar procesos de

contratacidn, estableciendo requerimientos, condiciones y criterios de seleccidon, evaluando riesgos y aplicando
técnicas de evaluacion y negociacién para formalizar los contratos.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Mddulo 3: Ejecucidn y seguimiento de contratos

e Inicio y puesta en marcha del contrato.

e Gestidn de las obligaciones establecidas en el contrato.
e Seguimiento y control del cumplimiento.

e Control de plazos, entregables y condiciones acordadas.
e Seguimiento del desempefio de los proveedores.

e Identificacién y control de riesgos durante la ejecucion.
e Gestidn de cambios y modificaciones al contrato.

e Gestidn de incumplimientos y aplicacion de medidas correctivas.
e Gestidn de reclamos y resolucidn de conflictos.

e Comunicacién y coordinacion entre las partes.

e Gestidn y control de la documentacion del contrato.

Competencias a desarrollar: Los asistentes seran capacitados para administrar y controlar la ejecucién de contratos,
realizando seguimiento del cumplimiento de las obligaciones, identificando desviaciones y aplicando acciones para
gestionar riesgos, cambios, incumplimientos y situaciones de conflicto.

Mddulo 4: Cierre y evaluacion de contratos

e Terminacidn y cierre de contratos.

e Procedimientos y condiciones de cierre.

e Liquidacidn y cierre administrativo.

e Verificacion del cumplimiento de las obligaciones establecidas.
e Evaluacién del desempenio del contrato y del proveedor.

e Revisidn y organizacion de la documentacion del contrato.

e |dentificacidn de desviaciones, pendientes y compromisos.

e Andlisis de resultados y principales aspectos del contrato.

e Registro de recomendaciones para futuras contrataciones.

Competencias a desarrollar: Los participantes aprenderan a ejecutar el cierre de contratos, verificando el

cumplimiento de las obligaciones, organizando la documentacién correspondiente y evaluando los resultados
obtenidos para generar aprendizajes aplicables a futuras contrataciones.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Madulo 5: Casos practicos y estudio de casos

e Analisis de casos de gestion de contratos.

e I|dentificacion de problemas, desviaciones e incumplimientos.

e Andlisis de riesgos y definicion de alternativas de solucién.

e Aplicacién de herramientas de seguimiento y control.

e Gestidn de cambios durante la ejecucién del contrato.

e Analisis y resolucién de conflictos.

e Toma de decisiones frente a problemas de gestion.

e Aplicacidn de herramientas de gestidén de contratos en casos practicos.

Competencias a desarrollar: Aplicaran técnicas de gestidon de contratos en casos prdcticos, analizando problemas y
desviaciones, evaluando alternativas y definiendo acciones para resolverlos y asegurar el cumplimiento de los
objetivos del contrato.

Moddulo 6: Evaluacion final y conclusiones

e Integracioén de los conceptos y herramientas revisados durante el curso.
e Revision del ciclo de gestién de contratos.

e Andlisis de practicas aplicables a la gestion de contratos.

e Revisién y analisis de los resultados de las actividades practicas.

e Evaluacidn final de los aprendizajes.

e |dentificacidn de aspectos clave para la gestién de contratos.

Competencias a desarrollar: Los participantes integraran técnicas y herramientas de gestion de contratos,
aplicandolas al analisis de situaciones y a la toma de decisiones durante las distintas etapas del contrato.
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MODULOS Y

CONTENIDOS

Metodologia de Capacitacion Sincrona

La metodologia de capacitacidn sincrona, con clases en vivo y acceso a la grabacién de las clases dictadas por el relator
estd disefiada para desarrollar y fortalecer competencias clave en los trabajadores. La fortaleza de esta metodologia esta

dada por:

e Interaccidn en tiempo real: Sesiones en vivo con el profesor para resolver dudas y recibir retroalimentacion
inmediata.

e Flexibilidad: Acceso a grabaciones para repasar contenido en cualquier momento.

e Entorno: Moodle centraliza recursos, facilita el seguimiento y la autoevaluacion.

e Colaboracion entre equipos distribuidos: Fomenta el intercambio de ideas y el aprendizaje colaborativo entre
trabajadores en distintas ubicaciones geograficas.

Esta metodologia combina las ventajas del aprendizaje en tiempo real y la flexibilidad del acceso a contenido grabado. Las
sesiones en vivo proporcionan interaccion directa con el profesor, similar a la capacitacién presencial, fomentando la
participacién activa y la resolucién inmediata de dudas. Al mismo tiempo, el acceso a las grabaciones permite a los
trabajadores repasar y profundizar en los contenidos a su propio ritmo, sin limitaciones geograficas ni de horarios. Esto
garantiza una capacitacion eficiente y flexible, adecuada para empresas con equipos distribuidos o con agendas laborales
exigentes.

Participacion minima
75% (Escala de 0 a 100%)

Nota Minima
4.0 (Escalade 1.0a7.0)

SISTEMA DE o B
EVALUA[:'(]N Al término del curso el participante que

apruebe el Sistema de Evaluacién recibird un
Certificado de Capacitacion otorgado por

CENTRO DE CAPACITACION INDUSTRIAL C.A.I
FACULTAD DE INGENIERIA
UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE
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